Regulamin $wiadczenia ushug droga elektroniczna

Rozdzial I: Definicje

- Regulamin - niniejszy Regulamin, okreslajacy warunki korzystania z ustug §wiadczonych
w Aplikacji dotyczacych terenu Miasta Pabianice;

- Aplikacja - oprogramowanie pod nazwa wKontakcieJST przeznaczone do instalacji
na posiadanym przez Uzytkownika Urzadzeniu mobilnym za pomocg ktérego Ustugodawca
Swiadczy ustugi drogg elektroniczng; Aplikacje mozna pobra¢ ze sklepu Google Play i App
Store (dla systemu Android oraz i0S);

- System - teleinformatyczny system obstugi dzigki ktéremu mieszkancy otrzymaja miedzy
innymi informacje¢ o wszystkich waznych wydarzeniach w miescie, planowanych remontach,
inwestycjach, $ciezkach turystycznych i innych przedsigwzigciach i zadaniach realizowanych
przez Miasto Pabianice. Za posrednictwem Aplikacji bedzie mozna zglosi¢, wedhug
okreslonej kategorii informacje utrudniajace funkcjonowanie w przestrzeni miejskiej. System
nie shuzy do przekazywania zgloszen o sytuacjach zagrazajacych zyciu, m.in wypadkach,
pozarach, katastrofach, ktére powinny by¢ zglaszane na numery alarmowe!;

- Uslugodawca - Urzad Miejski w Pabianicach, ktory jest jednocze$nie Administratorem
Systemu oraz jednostki organizacyjne Miasta Pabianice;

- Dostawca — Dostawca Aplikacji: Rekord Mobile sp. z o0.0. z siedziba
w Poznaniu, ul. Garbary 100/11, 61-757 Poznan, wpisang do rejestru przedsigbiorcoOw przez
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000768425, posiadajaca NIP 7831796471,
REGON 382404187

- Strony - Ustugodawca i Uzytkownik;

- Urzadzenie - telekomunikacyjne urzadzenie koncowe w rozumieniu art. 2 pkt 43 ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2024 r. poz. 34 z pdzn. zm.),
urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do podiaczenia bezposrednio lub posrednio
do zakonczen sieci (np. komputer laptop), w tym takze koncowe urzadzenie mobilne
(np. smartfon, tablet);

- Umowa - umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zawarta miedzy Ustugodawca,
a Uzytkownikiem w zwigzku z korzystaniem z Systemu poprzez Aplikacje, zgodnie
z postanowieniami Regulaminu;

- Ustuga - ustuga w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2024 r. poz. 1513 z pdzn. zm.), Swiadczona przez Ustugodawce na
rzecz Uzytkownika na podstawie Umowy 1 Regulaminu; polegajaca na umozliwieniu
komunikacji miedzy Uzytkownikiem 1 Uslugodawcg za posrednictwem Systemu;

- Uzytkownik - kazda osoba fizyczna korzystajaca z Aplikacji lub Serwisu, ktora ukonczyta
13 lat;

- Zarejestrowany Uzytkownik - Uzytkownik, ktéry zatozyt konto w Systemie poprzez
Aplikacje;

- Niezarejestrowany Uzytkownik - Uzytkownik, ktéry nie zatozyl konta w Systemie;

- Ogtoszenie - informacja lub powiadomienie o wydarzeniach, alertach, zadaniach na terenie
Miasta Pabianice;

- Zgloszenie - tekstowa lub fotograficzna informacja dotyczaca  trudnosci
lub nieprawidtowosci utrudniajacych funkcjonowanie w przestrzeni miejskiej, wprowadzona
do Systemu przez Uzytkownika poprzez Aplikacje.

Rozdzial I1: Postanowienia ogdélne
1. Ustugodawca jest jednostkg samorzadu terytorialnego.



2. Kontakt z Ustugodawca w  sprawach  dotyczacych dziatania  Systemu
mail: mmieszkaniec(@um.pabianice.pl

Rozdzial I11: Rodzaje Ustug
1. Ustugodawca §wiadczy:

a. Ustuge Ogloszen — polegajaca na umieszczaniu, przez Uslugodawce, w ogolnodostepne;j
czesci Aplikacji, ogloszen dotyczacych wydarzen kulturalnych, sportowych odbywajacych sie
na terenie Miasta Pabianice. Informacji o planowanych remontach, inwestycjach, $ciezkach
turystycznych, zabytkach, innych przedsiewzigciach i zadaniach realizowanych przez Miasto
Pabianice;

b. Usluge obstugi Zgloszen Uzytkownikoéw — polegajacg na umozliwieniu przesytania przez
Uzytkownika, przez Aplikacje, informacji tekstowej lub fotograficznej z opisem dotyczacym
utrudnien w funkcjonowaniu w przestrzeni miejskie;j.

2. Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce sa ustugami nieodptatnymi. Uzytkownik ponosi
jedynie koszty transferu danych za posrednictwem Aplikacji, zgodnie z umowa laczaca
go z operatorem telekomunikacyjnym.

3. Warunkiem koniecznym do korzystania z Serwisu lub Aplikacji jest akceptacja
postanowien Regulaminu przez Uzytkownika.

4. Z chwilg rozpoczecia korzystania z przynajmniej jednego elementu Systemu, miedzy
Ustugodawca, a Uzytkownikiem, zawierana jest Umowa na czas niecokres$lony.

5. Korzystanie ze Zgloszenia dozwolone jest tylko w uzasadnionych wypadkach,
tj. w sytuacjach wymagajacych interwencji odpowiednich jednostek organizacyjnych.
Zgloszenie nieuzasadnione, przestane jedynie w celu wywolania niepotrzebnej czynnosci,
podlega odpowiedzialno$ci karne;j.

6. Zgloszenie jest przekazywane odpowiednim jednostkom, w celu podjecia interwencji,
z zastrzezeniem ust. 8.

7. Tres¢ Zgloszenia musi odpowiada¢ wybranej kategorii Zgloszen.

8. Zgloszenia zidentyfikowane jako duplikaty zgloszen juz zarejestrowanych w Systemie lub
zawierajace niepeilny, niezrozumialy lub nieprecyzyjny opis (w tym takze nieprecyzyjne
okreslenie lokalizacji, uniemozliwiajace podjecie interwencji), lub niezgodne z kategorig
Zgloszen, a takze Zgloszenia niedotyczace funkcjonowania Miasta Pabianic i1 jednostek
organizacyjnych Miasta Pabianic, zostang odrzucone.

Rozdzial IV: Wymagania techniczne
1. System stosuje pliki cookies.
2. Uzytkownik, w celu korzystania z Ustug, powinien zapewni¢ nastepujagce wymagania
techniczne:

- system operacyjny Android w wersji min. 10 lub 10S w wersji min. 11.0,

- aktywne potaczenie internetowe
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezalezne od niego przeszkody,
ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg skorzystanie z Ustug.

Rozdzial V: Rejestracja i zarzadzanie kontem
1. Z Uslug moze korzysta¢ kazda osoba, ktora ukonczyta 13 lat.
2. Uzytkownicy moga korzysta¢ z Ustug jako zarejestrowani lub niezarejestrowani
Uzytkownicy.
3. Rejestracja w Systemie powoduje utworzenie konta Uzytkownika, w ktorym dostgpne
beda:

- podane przy rejestracji dane profilowe Uzytkownika,

- lista zgloszonych przez Uzytkownika Zgloszen oraz ich biezacy status.
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4. Konto zapewnia mozliwo$¢ bezposredniego telefonicznego skontaktowania si¢
z Uzytkownikiem odpowiednich stuzb interweniujacych w zgloszonej sprawie.
5. Uzytkownik moze zarejestrowac si¢ przez:
1) zalogowanie si¢ do Aplikac;ji:
- kontem na portalu spotecznosciowym - Facebook lub
- kontem dla ustugi Google+ lub
- kontem dla ustug Apple
2) zatozenie konta w Systemie.
6. W celu zalozenia konta w Systemie Uzytkownik wprowadza nastepujace dane profilowe -
zwane dalej "danymi profilowymi":
- adres e-mail - ktory stanowi¢ bedzie login
- imig¢ 1 nazwisko
- hasto.
7. Dane profilowe nie sg publikowane w ogdlnodostepnej czgsci Aplikacji, a Uzytkownik
moze je zmieni¢ w kazdym czasie.
8. Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ i utrzymywaé dane profilowe zgodne ze stanem
faktycznym.
9. Po poprawnym podaniu danych profilowych, Uzytkownik otrzymuje, na podany adres
email, link aktywacyjny. Po kliknigciu w przestany link, konto Uzytkownika zostaje
aktywowane.
10. Login Uzytkownika wraz z hastem, wykorzystywane sa do uwierzytelniania Uzytkownika
w trakcie logowania do Aplikacji.
11. Dokonujac rejestracji w  Aplikacji Uzytkownik potwierdza zapoznanie si¢
z Regulaminem.
12. W przypadku uzyskania hasta przez osobe¢ trzecig, a takze w przypadku uzasadnionego
podejrzenia takiej sytuacji, Uzytkownik powinien niezwlocznie zmieni¢ hasto
oraz zawiadomi¢ Ustugodawceg.

Rozdzial VI: Odpowiedzialnos$¢ Uzytkownika
1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Aplikacja wykorzystuje potaczenie internetowe
do wielu funkcji, a za dostgp do sieci Internet lub transmisji danych moze by¢ pobierana
optata zgodnie z cennikiem operatora (dostawcy).
2. Uzytkownicy odpowiedzialni s3 za wszelkie naruszenia obowigzujacego prawa
oraz postanowien Regulaminu podczas korzystania z Serwisu, a w szczegdlnosci za tres¢
Zgloszen.
3. Zakazane jest wprowadzanie przez Uzytkownikow jakiejkolwiek tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci:

- naruszajacych w jakikolwiek sposob obowigzujace prawo i dobre obyczaje, w tym
wulgaryzmy i tresci obrazliwe

- wzywajacych do nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej

- zawierajacych tresci pornograficzne

- pochwalajacych faszyzm, nazizm, komunizm

- propagujacych przemoc, obrazajacych uczucia religijne

- uznawanych za spam.
4. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie niezgodne z prawem dzialania
w Systemie, w tym takze za podanie niezgodnych ze stanem faktycznym informacji
lub nieprawdziwych danych osobowych, za naruszenie dobr osobistych lub praw autorskich
1 praw pokrewnych, a takze za ujawnienie tajemnicy stuzbowej lub innej informacji poufne;.



5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowej odmowy $wiadczenia Ustug
wobec Uzytkownika, w przypadku naruszenia lub uzasadnionego podejrzenia naruszenia
przez Uzytkownika obowigzujacego prawa lub postanowien Regulaminu.

Rozdzial VII: Odpowiedzialno$¢ Uslugodawcy
1. Ustugodawca jest podmiotem §wiadczacym ustugi droga elektroniczng, w ramach Systemu,
majgcemu stuzy¢ rozwijaniu idei spoteczenstwa obywatelskiego. W szczegdlnosci System
wspiera aktywnosci obywatelskie dotyczace przestrzeni publicznej umozliwiajac
Uzytkownikom zglaszanie probleméw do wlasciwych jednostek oraz umozliwiajac
komunikacj¢ zwigzang z ich rozwigzywaniem.
2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zaktocenia w prawidtowym funkcjonowaniu
Systemu, a takze za utrat¢ danych Uzytkownika, powstatych w wyniku dzialania sity wyzszej,
0sob trzecich, a takze w wyniku dziatania Ustlugodawcy podjetego w celu poprawy Serwisu.
Ustugodawca zobowigzuje si¢, w miar¢ mozliwosci, informowaé¢ z wyprzedzeniem
Uzytkownikow o zakléceniach w funkcjonowaniu Systemu, w szczegodlnosci o przerwach
konserwacyjnych.
3. Uslugodawca nie odpowiada za dziatania osob trzecich jak 1 Uzytkownikéw niezgodne
z prawem lub Regulaminem, polegajace na wykorzystywaniu kont Uzytkownikow.
4. Ushigodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajace
z korzystania z Systemu, a takze za treSci w nim zawarte i nie udziela zadnych gwarancji,
w tym takze gwarancji przydatnosci do okreslonego celu, lub braku ukrytych, lub innych wad,
lub braku btedow. W szczegolnosci Ustlugodawca nie odpowiada wobec Uzytkownikow
1 0sob trzecich za:

- tre$ci zamieszczane przez Uzytkownikow w Aplikacji, w tym za tre§¢ zamieszczanych
Zgloszen

- jakiekolwiek szkody Uzytkownika spowodowane nieprawidlowym zapisem lub odczytem
tresci przez Uzytkownikow

- sposob, w jaki konta Uzytkownika bedg wykorzystywane przez Uzytkownikow

- szkody powstate w wyniku wytaczenia lub awarii systemu teleinformatycznego i awarii
sieci energetycznej

- szkody powstate w wyniku nieprawidlowego lub niepelnego funkcjonowania systemow
zewnetrznych, z ktorymi wspotpracuje Aplikacja, a mianowicie (m.in.) GPS 1 GPRS

- szkody powstale w wyniku braku ciagglosci dostarczania Ustug, bedacej nastgpstwem
okolicznosci, za ktore Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci

- szkody powstale w zwiazku z udostepnieniem, badz korzystaniem z Uslug, przez osoby
trzecie, w szczegolnosci z tytulu wykorzystania danych przez osoby nieuprawnione
lub w celu niezgodnym z przeznaczeniem Aplikacji

- realizacje Zgloszen, ktore zostaty odrzucone zgodnie z ust. 8 Rozdziatu III.

Rozdzial VIII: Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Uzytkownika zawarte w Systemie, podlegaja ochronie wynikajacej
Z przepisOw prawa, a w szczegdlnosci z rozporzadzenia w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych) z dnia 27 kwietnia 2016.

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Systemie, jest Prezydent Miasta
Pabianic, Urzad Miejski w Pabianicach ul. Zamkowa 16, 95-200 Pabianice, zwany dalej
Administratorem.

3. Mozna skontaktowaé si¢ z Administratorem piszac na adres: Urzad Miejski
w Pabianicach, 95-200 Pabianice ul. Zamkowa 16 lub za posrednictwem powotanego przez



niego inspektora ochrony danych, zwanego dalej ,,IOD" wysylajac e-mail na adres:
IOD@um.pabianice.pl.

4. Dane osobowe przetwarzane s3 w Systemie w celu realizacji umowy na podstawie umowy
- art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, ktéra Uzytkownik
zawiera z administratorem danych podczas rejestracji w Systemie.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne i jest niezbedne do korzystania z peinej
funkcjonalnosci Systemu.

6. Dane osobowe zawarte w Systemie sg przetwarzane w celu realizacji Uslug, w tym takze w
celu weryfikacji tozsamosci 0sob dokonujacych Zgtoszen.

7. Dane osobowe sg przetwarzane przez okres korzystania z ustugi.

8. Zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje: imi¢, nazwisko, adres poczty
elektronicznej oraz adres IP.

9. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos¢
Z prawem przetwarzania.

10. Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku uznania,
ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych.

11. Dane osobowe Uzytkownikow Systemu sg rowniez przetwarzane przez Dostawce.

Rozdzial IX: Zmiana Regulaminu

1. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie, wedtug
SWO0jego uznania.

2. Uzytkownik wyraza zgod¢ na przestrzeganie zmienionego Regulaminu przez instalacje
aktualizacji Aplikacji lub zaznaczenie w Aplikacji zgody na zmian¢ Regulaminu.

3. Jezeli Uzytkownik nie zgadza si¢ na zmian¢ Regulaminu, powinien niezwlocznie
zaprzestac korzystania z Aplikacji, usuna¢ ja ze swojego Urzadzenia.

Rozdzial X: Rozwigzanie Umowy

1. Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie.

2. Rozwigzanie Umowy nastepuje przez usuni¢cie przez Uzytkownika, konta z Aplikacji.

3. Rozwigzanie Umowy przez Uzytkownika jest rOwnoznaczne z zaprzestaniem $wiadczenia
Ustug na jego rzecz.

4. Ushugodawca moze usuna¢ konto Uzytkownika w razie naruszenia przez Uzytkownika
Regulaminu, a w szczego6lnosci wykorzystywania Aplikacji niezgodnie z jej przeznaczeniem.
5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustug w kazdym czasie.
6. Po rozwigzaniu Umowy Uzytkownik zobowigzany jest do niezwlocznego usunigcia
Aplikacji z Urzadzenia.

Rozdzial XI: Odstapienie od Umowy

1. Uzytkownik, bedacy konsumentem, ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny
w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia.

2. W celu odstgpienia od Umowy Uzytkownik sktada Ustugodawcy oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy.

3. Dla zachowania terminu do odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa w ust. 1,
wystarczajace jest wystanie o$wiadczenia 0 odstapieniu na
adres: mmieszkaniec@um.pabianice.pl, przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

4. Po zlozeniu o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, Uzytkownik zobowigzany jest
do niezwtocznego usunie¢cia Aplikacji z Urzadzenia.
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Rozdzial XII: Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje zwigzane ze  $wiadczeniem  Uslug, moga by¢  wysytane
na adres mmieszkaniec(@um.pabianice.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ 1 nazwisko Uzytkownika oraz wskazanie sprawy wraz
ze wskazaniem zadania i uzasadnieniem.

3. Uzytkownik zostanie zawiadomiony o rozpatrzeniu reklamacji pisemnie, na wskazany
adres e-mail Uzytkownika, w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od dnia jej otrzymania
przez Ustugodawce.

Rozdzial XIII: Postanowienia koncowe

1. Regulamin podlega publikacji w Aplikacji.

2. Regulamin obowigzuje od momentu publikacji w Aplikacji. Wszelkie wczesniejsze wersje
Regulaminu tracag w tym momencie waznosc.

3. Regulamin stanowi integralng cz¢s¢ Umowy o $wiadczenie Ustugi oraz podlega prawu
polskiemu i jurysdykeji sadéw polskich.
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