Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

Rozdziat I: Definicje

- Regulamin - niniejszy Regulamin, okreslajagcy warunki korzystania z ustug Swiadczonych w
Aplikacji dotyczacych terenu Gminy Mszczondw;

- Aplikacja - oprogramowanie pod nazwg wKontakcielST przeznaczone do instalacji na
posiadanym przez Uzytkownika Urzadzeniu mobilnym, za pomoca ktérego Ustugodawca
Swiadczy ustugi drogg elektroniczng; Aplikacje mozna pobrac ze sklepu Google Play (dla
systemu Android oraz iOS);

- System - teleinformatyczny system obstugi zgtoszen umozliwiajacy zgtaszanie, za
posrednictwem Aplikacji, wedtug okreslonych kategorii, informacji dotyczacych
nieprawidtowosci funkcjonowania elementéw infrastruktury w przestrzeni publicznej Gminy
Mszczondw, a takze za pomoca ktérego Ustugodawca moze informowac Uzytkownikdw
poprzez alerty i ogtoszenia o wydarzeniach z zycia gminy Mszczondéw. System nie stuzy do
przekazywania zgtoszen o nagtych zdarzeniach, np. wypadkach, pozarach, katastrofach oraz
o innych sytuacjach zagrazajacych zdrowiu lub zyciu, ktére powinny by¢ zgtaszane na
numer alarmowy 112;

- Ustugodawca — Gminne Centrum Informacji w Mszczonowie, ktory jest jednoczesnie
Administratorem Systemu oraz jednostki organizacyjne Gminy Mszczonéw;

- Dostawca - Euro Innowacje Software sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu, ul. Garbary 100/11,
61-757 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr
KRS 0000768425, posiadajacg NIP 7831796471, REGON 382404187

- Strony - Ustugodawca i Uzytkownik;

- Urzadzenie - telekomunikacyjne urzadzenie koncowe w rozumieniu art. 2 pkt 43 ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2017 r. poz.1907 z pdzn.zm.),
urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do podtgczenia bezposrednio lub posrednio do
zakonczen sieci (np. komputer laptop), w tym takze koricowe urzgdzenie mobilne (np.
smartfon, tablet);

- Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta miedzy Ustugodawca a
Uzytkownikiem w zwigzku z korzystaniem z Systemu poprzez Aplikacje, zgodnie z
postanowieniami Regulaminu;

- Ustuga - ustuga w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2024 r. poz. 1513 z pézn. zm.), Swiadczona przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika na podstawie Umowy i Regulaminu, polegajgca na umozliwieniu komunikacji
miedzy Uzytkownikiem i Ustugodawcg za posrednictwem Systemu;



- Uzytkownik - kazda osoba fizyczna korzystajgca z Aplikacji lub Serwisu, ktéra ukonczyta 13
lat;

- Zarejestrowany Uzytkownik - Uzytkownik, ktéry zatozyt konto w Systemie poprzez
Aplikacje;

- Niezarejestrowany Uzytkownik - Uzytkownik, ktory nie zatozyt konta w Systemie;
- Ogtoszenie - informacja lub powiadomienie o wydarzeniach z zycia Gminy Mszczondw;

- Zgtoszenie - tekstowa lub fotograficzna informacja dotyczgca nieprawidtowosci
funkcjonowania elementow infrastruktury w przestrzeni publicznej Gminy Mszczondw,
wprowadzona do Systemu przez Uzytkownika poprzez Aplikacje.

Rozdziat Il: Postanowienia ogdlne
1. Ustugodawca jest jednostka samorzadu terytorialnego.

2. Kontakt z Ustugodawcg w sprawach dotyczgcych dziatania Systemu jest mozliwy w
kazdym dniu roboczym Ustugodawcy tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-14:00 (z
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy):

- korespondencyjnie lub osobiscie pod adresem: Gminne Centrum Informacji w
Mszczonowie, ul. Zyrardowska 4, 96-320 Mszczondw, tel. 46 857 30 71

- przez poczte elektroniczng na adres e-mail: gci@mszczonow.pl

Rozdziat Ill: Rodzaje Ustug
1. Ustugodawca Swiadczy:

a. Ustuge obstugi Zgtoszen Uzytkownikdéw — polegajacg na umozliwieniu przestania przez
Uzytkownika, przez Aplikacje, informacji tekstowej lub fotograficznej z opisem dotyczacym
nieprawidtowosci funkcjonowania elementéw infrastruktury w przestrzeni publicznej Gminy
Mszczondw i na przekazywaniu ich odpowiednim jednostkom w celu podjecia interwenc;ji;

b. Ustuge Ogtoszen — polegajgcg na umieszczaniu, przez Ustugodawce, w ogdlnodostepnej
czesci Aplikacji, alertow oraz ogtoszen o wydarzeniach z zycia Gminy Mszczondw.

2. Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce sg ustugami nieodptatnymi. Uzytkownik ponosi
jedynie koszty zgodnie z umowami tgczgcymi go z operatorami telekomunikacyjnymi.

3. Warunkiem koniecznym do korzystania z Serwisu lub Aplikacji jest akceptacja
postanowien Regulaminu przez Uzytkownika.



4. Z chwilg rozpoczecia korzystania z przynajmniej jednego elementu Systemu, miedzy
Ustugodawcy, a Uzytkownikiem zawierana jest Umowa na czas nieokreslony.

5. Korzystanie z Systemu dozwolone jest tylko w uzasadnionych wypadkach, tj. w sytuacjach
wymagajacych interwencji odpowiednich jednostek organizacyjnych. Zgtoszenie
nieuzasadnione, przestane jedynie w celu wywotania niepotrzebnej czynnosci, podlega
odpowiedzialnosci karnej.

6. Zgtoszenie jest przekazywane w Systemie odpowiednim jednostkom, w celu podjecia
interwencji.

7. Tres¢ Zgtoszenia musi odpowiadaé wybranej kategorii Zgtoszen.

8. Zgtoszenia zidentyfikowane jako duplikaty zgtoszen juz zarejestrowanych w Systemie lub
zawierajace niepefny, niezrozumiaty lub nieprecyzyjny opis (w tym takze nieprecyzyjne
okreslenie lokalizacji, uniemozliwiajgce podjecie interwencji), lub niezgodne z kategorig
Zgtoszen, a takze Zgtoszenia niedotyczgce funkcjonowania Gminy Mszczondéw i jednostek
organizacyjnych Gminy Mszczondw, zostang odrzucone.

Rozdziat IV: Wymagania techniczne
1. System stosuje pliki cookies.

2. Uzytkownik, w celu korzystania z Ustug, powinien zapewnié nastepujgce wymagania
techniczne:

- system operacyjny Android w wersji min. 4.4 lub iOS w wersji min. 11.0,
- aktywne potaczenie internetowe

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezalezne od niego przeszkody, ktére
uniemozliwiajg lub utrudniajg skorzystanie z Ustug.

Rozdziat V: Rejestracja i zarzadzanie kontem
1. Z Ustug moze korzysta¢ kazda osoba, ktéra ukoniczyta 13 lat.

2. Uzytkownicy mogg korzystac z Ustug jako zarejestrowani lub niezarejestrowani
Uzytkownicy.

3. Rejestracja w Systemie powoduje utworzenie konta Uzytkownika, w ktérym dostepne
beda:

- podane przy rejestracji dane profilowe Uzytkownika,

- lista zgtoszonych przez Uzytkownika Zgtoszen oraz ich biezgcy status.



4. Konto zapewnia mozliwos¢ bezposredniego telefonicznego skontaktowania sie z
Uzytkownikiem odpowiednich stuzb interweniujgcych w zgtoszonej sprawie,

5. Uzytkownik moze zarejestrowac sie przez:
1) zalogowanie sie do Aplikacji:
- kontem na portalu spotecznosciowym - Facebook lub
- kontem dla ustugi Google+ lub
- kontem dla ustug Apple;
2) zatozenie konta w Systemie.

6. W celu zatozenia konta w Systemie Uzytkownik wprowadza nastepujgce dane profilowe -
zwane dalej "danymi profilowymi":

- adres e-mail - ktory stanowié bedzie login;
- imie i nazwisko;
- hasto.

7. Dane profilowe nie sg publikowane w ogdlnodostepnej czesci Aplikacji, a Uzytkownik
moze je zmieni¢ w kazdym czasie.

8. Uzytkownik zobowigzany jest podaé i utrzymywac dane profilowe zgodne ze stanem
faktycznym. Podanie nieprawdziwych danych lub postugiwanie sie danymi innej osoby,
podlega odpowiedzialnosci karnej.

9. Po poprawnym podaniu danych profilowych, Uzytkownik otrzymuje, na podany adres
email, link aktywacyjny. Po kliknieciu w przestany link, konto Uzytkownika zostaje
aktywowane.

10. Login Uzytkownika wraz z hastem wykorzystywane sg do uwierzytelniania Uzytkownika
w trakcie logowania do Aplikacji.

11. Dokonujac rejestracji w Aplikacji Uzytkownik potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem.

12. Uzytkownik zobowigzuje sie nie udostepnia¢ swojego hasta osobom trzecim. W
przypadku uzyskania hasta przez osobe trzecia, a takze w przypadku uzasadnionego
podejrzenia takiej sytuacji, Uzytkownik powinien niezwtocznie zmieni¢ hasto oraz zawiadomic
Ustugodawce.

Rozdziat VI: Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika



1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Aplikacja wykorzystuje potaczenie internetowe
do wielu funkcji, a za dostep do sieci Internet lub transmisje danych moze by¢ pobierana
optata zgodnie z cennikiem operatora (dostawcy).

2. Uzytkownicy odpowiedzialni sg za wszelkie naruszenia obowigzujgcego prawa oraz
postanowien Regulaminu podczas korzystania z Serwisu, a w szczegdlnosci za tres¢ Zgtoszen.

3. Zakazane jest wprowadzanie przez Uzytkownikow jakiejkolwiek tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci:

- naruszajacych w jakikolwiek sposéb obowigzujgce prawo i dobre obyczaje, w tym
wulgaryzmy i tresci obrazliwe;

wzywajacych do nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej;
- zawierajgcych tresci pornograficzne;

- pochwalajgcych faszyzm, nazizm, komunizm;

- propagujacych przemoc, obrazajacych uczucia religijne;

- uznawanych za spam.

4. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosé za wszelkie niezgodne z prawem dziatania w
Systemie, w tym takze za podanie niezgodnych ze stanem faktycznym informacji lub
nieprawdziwych danych osobowych, za naruszenie débr osobistych lub praw autorskich i
praw pokrewnych, a takze za ujawnienie tajemnicy stuzbowej lub innej informacji poufnej.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowej odmowy $swiadczenia Ustug
wobec Uzytkownika, w przypadku naruszenia lub uzasadnionego podejrzenia naruszenia
przez Uzytkownika obowigzujgcego prawa lub postanowien Regulaminu.

Rozdziat VII: Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca jest podmiotem swiadczgcym ustugi drogg elektroniczng, w ramach
Systemu, majgcemu stuzy¢ rozwijaniu idei spoteczeristwa obywatelskiego. W szczegdlnosci
System wspiera aktywnosci obywatelskie dotyczgce przestrzeni publicznej umozliwiajgc
Uzytkownikom zgtaszanie problemoéw do wtasciwych jednostek oraz umozliwiajgc
komunikacje zwigzang z ich rozwigzywaniem.

2. Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w prawidtowym
funkcjonowaniu Systemu, a takze za utrate danych Uzytkownika, powstatych w wyniku
dziatania sity wyzszej, oséb trzecich, a takze w wyniku dziatania Ustugodawcy podjetego w
celu poprawy Serwisu. Ustugodawca zobowigzuje sie, w miare mozliwosci, informowac z
wyprzedzeniem Uzytkownikéw o zaktéceniach w funkcjonowaniu Systemu, w szczegdlnosci o
przerwach konserwacyjnych.



3. Ustugodawca nie odpowiada za dziatania osdb trzecich polegajgce na niezgodnym z
prawem lub Regulaminem, wykorzystywaniu kont Uzytkownikdw.

4. Zawartosc Serwisu jest dostarczana w formie "jest, jaki jest", w najszerszym zakresie
dozwolonym przez prawo, z wytgczeniem wszelkiej gwarancji, wyraznej lub domniemanej, co
do tresci lub sposobu funkcjonowania Systemu. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek szkody wynikajgce z korzystania z Systemu, a takze za tresci w nim zawarte i
nie udziela zadnych gwarancji, w tym takze gwarancji przydatnosci do okreslonego celu, lub
braku ukrytych, lub innych wad, lub braku bteddw. W szczegdlnosci Ustugodawca nie
odpowiada wobec Uzytkownikéw i 0oséb trzecich za:

- tresci zamieszczane przez Uzytkownikéw w Aplikacji, w tym za tre$¢ zamieszczanych
Zgtoszen;

- jakiekolwiek szkody Uzytkownika spowodowane nieprawidtowym zapisem lub odczytem
tresci przez Uzytkownikow;

- sposoéb, w jaki konta Uzytkownika beda wykorzystywane przez Uzytkownikdow;

- szkody powstate w wyniku wytgczenia lub awarii systemu teleinformatycznego i awarii
sieci energetycznej;

- szkody powstate w wyniku nieprawidtowego lub niepetnego funkcjonowania systemoéw
zewnetrznych, z ktérymi wspoétpracuje Aplikacja, a mianowicie (m.in.) GPS i GPRS;

- szkody powstate w wyniku braku ciggtosci dostarczania Ustug, bedacej nastepstwem
okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

- szkody powstate w zwigzku z udostepnieniem, badz korzystaniem z Ustug, przez osoby
trzecie, w szczegdblnosci z tytutu wykorzystania danych przez osoby nieuprawnione lub w celu
niezgodnym z przeznaczeniem Aplikacji;

- realizacje Zgtoszen, ktdére zostaty odrzucone zgodnie z ust. 8 Rozdziatu Ill.

Rozdziat VIII: Informacja o szczegélnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez
Ustugobiorcow z ustug swiadczonych droga elektroniczng przez Gminne Centrum
Informacji w Mszczonowie

1. Gminne Centrum Informacji w Mszczonowie informuje o szczegdlnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem przez uzytkownikéw z ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng. Informacja niniejsza dotyczy zagrozen, ktdre mogg wystgpi¢ jedynie
potencjalnie.

2. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet nalezg m.in.:

e ztosliwe oprogramowanie (ang. Malware) — réznego rodzaju aplikacje lub skrypty
majace szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu
teleinformatycznego uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany, etc.;



e programy szpiegujace (ang. Spyware) — programy $ledzgce dziatania uzytkownika,
ktére gromadza informacje o uzytkowniku i wysytfajg je — zazwyczaj bez jego wiedzy i
zgody — autorowi programu;

e spam — niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie
do wielu odbioréw, czesto zawierajgce tresci o charakterze reklamowym;

e wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod
godng zaufania osobe lub instytucje (ang. Phishing);

e wtamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem narzedzi
hackerskich;

e kryptoanaliza — mozliwos¢ odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego w celu
umozliwienia jego ztamania lub obejscia.

3. Uzytkownik, aby unikng¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swéj komputer i
inne urzadzenia elektroniczne, ktére wykorzystuje podtgczajgc sie do Internetu, w
program antywirusowy i zapore sieciowq (firewall). Program taki powinien by¢ stale
aktualizowany.

Rozdziat IX: Zmiana Regulaminu

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie, wedtug
SWO0jego uznania.

2. Uzytkownik wyraza zgode na przestrzeganie zmienionego Regulaminu przez instalacje
aktualizacji Aplikacji lub zaznaczenie w Aplikacji zgody na zmiane Regulaminu.

3. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, powinien niezwtocznie zaprzestac
korzystania z Aplikacji, usunac jg ze swojego Urzagdzenia.

Rozdziat X: Rozwigzanie Umowy
1. Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie.
2. Rozwigzanie Umowy nastepuje przez usuniecie przez Uzytkownika konta z Aplikacji.

3. Rozwigzanie Umowy przez Uzytkownika jest rownoznaczne z zaprzestaniem Swiadczenia
Ustug na jego rzecz.

4. Ustugodawca moze usungc konto Uzytkownika w razie naruszenia przez Uzytkownika
Regulaminu, a w szczegdlnosci wykorzystywania Aplikacji niezgodnie z jej przeznaczeniem.

5. Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do zaprzestania Swiadczenia Ustug w kazdym czasie.

6. Po rozwigzaniu Umowy Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego usuniecia
Aplikacji z Urzadzenia.



Rozdziat XI: Odstgpienie od Umowy

1. Uzytkownik, bedgcy konsumentem, ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny
w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia.

2. W celu odstgpienia od Umowy Uzytkownik sktada Ustugodawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy.

3. Dla zachowania terminu do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1,
wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia o odstgpieniu na adres: gci@mszczonow.pl, przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

4. Po ztozeniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, Uzytkownik zobowigzany jest do
niezwtocznego usuniecia Aplikacji z Urzadzenia.

Rozdziat XII: Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug, mogga by¢ wysytane na adres
gci@mszczonow.pl

2. Reklamacja powinna zawiera€ imie i nazwisko Uzytkownika oraz wskazanie sprawy wraz
ze wskazaniem zgdania i uzasadnieniem.

3. Uzytkownik zostanie zawiadomiony o rozpatrzeniu reklamacji pisemnie, na wskazany
adres e-mail Uzytkownika, w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od dnia jej otrzymania
przez Ustugodawce.

Rozdziat Xlll: Postanowienia korncowe
1. Regulamin podlega publikacji w Aplikacji.

2. Regulamin obowigzuje od momentu publikacji w Aplikacji. Wszelkie wczes$niejsze wersje
Regulaminu tracg w tym momencie waznos¢.

3. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy o swiadczenie Ustugi oraz podlega prawu
polskiemu i jurysdykcji sgdow polskich.



